ROKEN
21-107 Niedwiada 0 K E N
Kol. Tarto 92 A

Tel/fax 81 855-67-29

i rokenol PRODUCENT OKIEN i DRZWI
o ALU | PVC

biuro@roken.pl aluminium@roken.pl

KARTA GWARANCYJNA

INSTRUKCJA OBStUGI STOLARKI PCV

1. WSTEPNE CZYSZCZENIE OKIEN

Wstepne czyszczenie okien musi zaspazeprowadzone bezgednio po zamontowaniu okien. Ze wegil na
uzycie wysokowartéciowych materiatdow PCV okna svrazliwe na wapno i cement. To samo dotyczy é&ku
szyb. Ewentualnéwieze pozostaléci zaprawy, naley usuryé¢ czyst woda Stwardniate pozostadoi nalery
usury¢ skrobaczl z mickkiego plastiku, pozbawianostrych krawdzi. Zabrania si uzywania
rozpuszczalnikéw benzyny i innyéhodkdéw mogcych wegé w reakcg z PCV lub w inny sposéb uszkodzi
okna. Pozostakei zaprawy w uszczelkach i okuciach mqgowadz¢ do nieprawidtowéci w pracy okien i
dlatego muszby¢ gruntownie usurie. Ta sama zasada dotyczy kanatéw odwagiryah w dolnej cesci
ramki okiennej.

UWAGA!

Tasme ochronn nalezy usur¢ niezwtocznie po zainstalowaniu stolarki okiennej!!

Pozostawienie jej przez diszy czas w kontakcie z silnym dziataniem promidésmecznych mge powodowa
odbarwienie témy na profilu.

2. REGULARNE CZYSZCZENIE

Gtadka powierzchnia okien jest bardzo prosta idatlw czyszczenia. Woda z dodatkiem mydta, ptynmgicia
naczyi usuwa kade normalne zabrudzenie. Dopuszcza&wniez stosowanie ptynéw czyszgzych
przeznaczonych dazytku w gospodarstwach domowych do powierzchni zzbyey sztucznych za wyikiem
gruboziarnistyctrodkow szorujcych. Do mycia natey uzywat wytacznie mekkiej szmatki. Wzadnym
wypadku nie naley uzywac benzyny lub rozpuszczalnikéw, gdgnoze to doprowadZido zmian okna i
odbarwia. Uszczelki montowane w oknachwykonane z materiatéw syntetycznych, kauczukopaogob
(EPDM) wysokiej jakéci. Rowniez i one musz by¢ okresowo pielgnowane. Dla zachowania wieloletnigj
trwalosci uszczelek zalecaesprzynajmniej raz w roku nasmarowanie wszystkictcaslek olivg do
konserwacji wyrobéw gumowych. Przy zabrudzeniaehdajcych sé usuny¢ za pomog tradycyjnychsrodkéw
nalezy zasegma¢ informacji w firmie Roken.

3. SMAROWANIE OKU € OKIENNYCH

Trwate funkcjonowanie okna zapewrRaistwo przez konserwagcgpecjalistycznym olejem, smagaj ruchome
czesci okna. W celu unikgria usterek wywotanych blokaakué nalezy zwrdcié uwag abyzadna z ich axci
nie zostata zanieczyszczona resztkami cementuagmpwy, systematycznie coj¢ okucie z kurzu. Ta
czynndi¢ konserwacyjna powinna byrzeprowadzona raz w roku. W ten sposéb okucitajpazabezpieczone
przed przedwczesnym zgciem i mog Paistwo shzy¢.

4, REGULACJA OKU € OKIENNYCH i DRZWIOWYCH PCV | ALUMINIOWYCH

Do regulacji stosuje siklucz imbusowy Sw4. Aluminium klucz ampulowy 4aa 7, wketak krzyzakowy i
ptaski Przyczyaregulacji okd mog by¢ na przyktad ruchy nowego budynku, otwieranie okiaraz po
montazu przed wysuszeniem piankigbhy monta jak réwniez wielolokrotne uywanie okd, co jest sytuagj
normalry. Zaleca si wykonywat regulacg co najmniej raz na 12 miesy.

JEZ’ELI U ZYTKOWNIK NIE CHCE LUB OBAWIA SI E PODJECIA JAKICHKOLWIEK CZYN-
NOSCI DOTYCZ ACYCH REGULACJI LUB KONSERWACJI OKU € MOZE ZLECI C ODPLATNIE
WYKONANIE W/W CZYNNO S$CI PRODUCENTOWI LUB SPRZEDAWCY.




WARUNKI GWARANCJI

Producent udziela gwarancji w okresie:
1. 60 m-cy od daty sprzedpna okna i drzwi balkonowe z pcv i 24 m-cy alumimi
2. 24 m-cy od daty sprzedwna pakiety szybowe.

3. 24 m-ce od daty sprzerlana ustug budowlano-montaowa wykonywar przez autoryzowane grupy
montaowe

4. 24 m-ce od daty sprzedana bramy gatsowe, rolety zewetrzne alu.

12 m-cy od daty sprzedpna szprosy naklejane, samozamykacze, klamki,ygtgtpanele oraz inne
wyposaenie dodatkowe i specjalne.

6. Udzielona gwarancja ma zastosowanie tylko wigdly monta odkedzie sé zgodnie ze sztukbudowlan
oraz gdy przeprowadzonadzie okresowa konserwacja wg zale@oducenta w okresie na jaki gwarancja
zostata udzielona tj. regulacja i konserwacja okueaz konserwacja uszczelek.
(UWAGA! Regulacja okd jest obowazkiem MONTAZYSTY i nie podlega gwarancji).
7. Gwarancja jest wana od daty wystawienia faktury.
8. Gwarancja jest wana z oryginalnym dowodem zakupu (faktura VAT, pargg
9. Wszelkie reklamacje natg sklad& w jednostce handlowej, w kt6rej wyrdb zakupiono.
10. Usterki podlegajce gwarancji bda usuwane bezptatnie w terminie:
do 30 dni od daty zgtoszenia, gdy naprawa nie wyanagmiany elementdéw konstrukcyjnych wyrobu.
do 60 dni od daty zgtoszenia, gdy naprawa wymagaiasy elementéw konstrukcyjnych wyrobu.
11. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czysmamie przewidzianych w instrukcji obstugi do wykama
ktérych zobowazany jest aytkownik we wlkasnym zakresie i na wlasny koszt.
12. Gwarancy nie g objete usterki wynikte z:
e uszkodzenia mechaniczne i wywotane w nim wady
» uszkodzenia i wady powstate z nievdavej obstugi
» uszkodzenia mechaniczne szyb
» zjawiska optyczne zwane ‘Pieieniem Newtona” (efeketzy) bedacy wiasciwoscia szyb zespolonych
thermofloat
* niewtasciwego lub niezgodnego z instrulkabstugi wytkowania,
e mechanicznego uszkodzenia wszelkich elementéw,
e zaparowania okien i szyb spowodowanego brakiemwihuiniej wentylaciji,
e niewlaciwej instalacji przez aytkownika,
e samowolnego dokonywania napraw i przerébek,
» wskutek naturalnego, e&iowego lub catkowitego zycia zgodnie z wigciwosciami lub
przeznaczeniem wyrobu,
* niedbalgci uzytkownika
. wad i uszkodzgujawnionych przy zakupie,
. uszkodz# mechanicznych w rodzajkniec i zarysowa wyrobow, w tym szyb, powstatych po ich
odbiorze,
* wad i uszkodzé zwigzanych z niewkciwym monteem, transportem, sktadowaniem i eksploatacj
e przemarzania, wyroszenia i skutkéw tych zjawiskazanych z niewlsciwymi warunkami
klimatycznymi wewntrz pomieszczenia, w ktérym zamontowane zostatyolyr
e uszkodzé spowodowanych stosowanigmnodkéw czyszcgcych, ktére wptywaj szkodliwie na
powtoke profili z PCV i aluminium, okd, szyb i uszczelek powodygj ich zarysowania lub xery.
e wad, ktére pozostajniewidoczne po zamontowaniu i nie maja wptywu reateé¢ uzytkowa wyrobu
(np. zarysowaniasgieznic).
* uzywania niewtdciwych materiatow eksploatacyjnych do czyszczemianserwacii,
» . GWARANCMA NIE SA OBETE USLUGI POLEGAACE NA DOKONYWANIU REGULACJI |
KONSERWACJI OKIEN.
13. W przypadku konieczrigi usunécia usterek nie objych gwarangj, wszelkie koszty zvazane z
usungciem tej usterki pokrywazaytkownik.
14. Gwarancja wygasa po uptywie okreséw wymienionyctpkt.1.1 umowy. Producent, Roken nie ponosi
innych kosztéw spowodowanych wadvyrobu.
15. Kupujacy céwiadcza,ze :




a) Zakupion stolarlke odebrat w stanie kompletnym wraz z Instrakigjontazu, Instrukcy Obstugi,

Uzytkowania i Konserwacji

b) Zapoznat iz powyszymi warunkami gwarancji, akceptuje je bez zagéize

Data Piecatka i podpis Sprzedawcy: Nr faktury, zaméwienia Producenta.
Sprzeday:

Data Piecatka i podpis firmy montujcej : Zapozngl $ Z powyszymi warunkami gwarancji,
montazu : akceptuje je bez zastvas.

Czytelny Podpis Nabywcy:

—

—




